Questionnaire sur la disponibilité des métadonnées de téléphonie mobile et les capacités de stockage et de calcul
Objectif : Comprendre l'infrastructure IT de l'opérateur, sa capacité de stockage et de traitement des données, la disponibilité des métadonnées de téléphonie mobile et sa capacité à collaborer pour la production d'indicateurs statistiques utilisant ces métadonnées.
1. Disponibilité des données de téléphonie mobile
But: Comprendre les types de métadonnées de téléphonie mobile qui sont stockés sur l'infrastructure de l'opérateur et potentiellement disponibles pour dériver des indicateurs statistiques pertinents.
Veuillez indiquer si les types de métadonnées de téléphonie mobile suivants sont systématiquement stockés sur l'infrastructure de l'opérateur à des fins de facturation ou autres (au moins pour une certaine période) :
· Call Detail Records (CDR)/eXtended Detail Records (XDR): tous les événements d'appels et de SMS (CDR) pour chaque abonné, ainsi que les sessions de données (XDR). 
Oui/Non :……………………………………………………………………………………………………..
Commentaires :……………………………………………………………………………………………………..
· Données de signalisation (Signalling data): enregistrements techniques générés par les équipements du réseau mobile
Oui/Non :……………………………………………………………………………………………………..
Commentaires :………………………………………………………………………………………………..
2. Infrastructure de données et stockage
But : Comprendre où et comment les métadonnées de téléphonie mobile sont stockées, leur politique de conservation/rétention et la capacité de stockage.
Où les CDR et autres métadonnées téléphoniques sont-ils actuellement stockés (serveurs sur site, centres de données, infrastructure cloud) ?
……………………………………………………………………………………………………………..
Combien de temps chaque type de données est-il conservé ?
……………………………………………………………………………………………………………..
Quel est le volume approximatif de données CDR générées quotidiennement (ou mensuellement, annuellement…) ?
……………………………………………………………………………………………………………..
Quels types de systèmes de base de données sont utilisés (ex: Hadoop, Oracle, clusters SQL, systèmes de fichiers distribués) ?
……………………………………………………………………………………………………………..
Quelles sont les spécifications techniques (CPU cores, memory, disk capacity, storage type) ?
……………………………………………………………………………………………………………..
Quelle est la capacité totale de stockage ? Quelle durée d’une série complète de CDR cette capacité de stockage pourrait-elle accueillir ?
……………………………………………………………………………………………………………..
Les données sont-elles archivées ou sauvegardées et, si oui, comment ? S'il existe une archive de données, quelle est la période couverte ?
……………………………………………………………………………………………………………..
Existe-t-il des systèmes de redondance ou de reprise après sinistre ?
……………………………………………………………………………………………………………..
3. Capacité de calcul et de traitement
But : Évaluer la capacité de calcul existante et la faisabilité de pipelines analytiques à grande échelle pour produire des indicateurs statistiques.
L'opérateur a-t-il déjà effectué des analyses à grande échelle (ex: pour le marketing, l'attrition/churn, la détection de fraude) ?
……………………………………………………………………………………………………………..
Quelle est l'infrastructure de calcul actuelle (cluster, high-performance computing, virtualization, cloud)?
……………………………………………………………………………………………………………..
Quels environnements logiciels sont supportés (Python, R, Spark, Hadoop, Hive, etc.) ?
……………………………………………………………………………………………………………..
Le système peut-il supporter des traitements par lots (batch) programmés ou automatisés ?
……………………………………………………………………………………………………………..
Comment la charge de calcul est-elle gérée – l'opérateur dispose-t-il de serveurs dédiés à l'analyse de ces données ? Existe-t-il un environnement isolé ou « sandbox » pour le traitement des données ?
……………………………………………………………………………………………………………..
Existe-t-il des limitations de performance connues pour les analyses historiques sur plusieurs mois ou plusieurs années ?
……………………………………………………………………………………………………………..
Existe-t-il des projets de modernisation de l'infrastructure existante?
……………………………………………………………………………………………………………..
4. Pipeline de données et traitement
But : Comprendre la structure des données et évaluer la disponibilité d'informations secondaires sur les caractéristiques du réseau nécessaires à la production d'indicateurs statistiques pertinents.
Comment les métadonnées brutes de téléphonie mobile (CDR, xDR, signalisation, etc.) sont-elles structurées et formatées (ex : CSV, Parquet, format propriétaire, partitions) ?
……………………………………………………………………………………………………………..
Quelles métadonnées et documentation existent pour le schéma des CDR (variables, horodatages, identifiants d'antennes, etc.) ?
……………………………………………………………………………………………………………..
Existe-t-il un système de reporting permettant de suivre tout changement dans l'infrastructure du réseau (ex: installation/retrait d'antennes et de stations de base) ?
……………………………………………………………………………………………………………..
Existe-t-il un ensemble de données complet sur les caractéristiques des antennes (ID, coordonnées géographiques, azimut, largeur de faisceau, technologie, etc.) disponible et régulièrement mis à jour ? Ces caractéristiques incluent : identifiant, coordonnées géographiques, altitude, hauteur de l’antenne, directivité, angles d’orientation (azimut, élévation), largeur de faisceau (horizontale, verticale), puissance, technologie.
……………………………………………………………………………………………………………..
Existe-t-il déjà des routines de prétraitement des données pour : la détection d'erreurs, la gestion des données manquantes, le contrôle des doublons, l'identification des propriétaires de plusieurs cartes SIM, l'identification des activités non humaines (IoT, machine-to-machine, etc.) ?
……………………………………………………………………………………………………………..
